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WARUNKI UCZESTNICTWA

WARUNKI REZERWACJI

Al. Rezerwacji Wstepnej mozna dokonac¢ osobiscie, telefonicznie lub poprzez strone
internetowg www.activetime.info

Po dokonaniu Rezerwacji Wstepnej, na podany w momencie rezerwacji adres mailowy
otrzymajg Panstwo w formie zatgcznikow Potwierdzenie zfozenia Rezerwacji Wstepnej
wraz z Warunkami Uczestnictwa, Kartg Kwalifikacyjng, Regulaminem Wyjazdu oraz
odpowiednimi Os$wiadczeniami. Karta Kwalifikacyjna jest jednoczesnie Umowg o
organizacje wypoczynku z Active Time.

A2. Rezerwacja Wstepna wazna jest 5 dni od momentu zgtoszenia.

A3. Potwierdzeniem Rezerwacji Wstepnej jest wptacenie zaliczki w terminie 5 dni od
zgtoszenia (brana jest pod uwage data zaksiegowania wptaconej kwoty na naszym
koncie).

Klient poprzez Rezerwacje Wstepnag miejsca oraz poprzez dokonanie wptaty:

- akceptuje w/w Umowe o organizacje wypoczynku i nie musi w inny sposéb
wyrazaé zgody na jej zawarcie

- potwierdza zapoznanie sie z tresciag Warunkow Uczestnictwa oraz ze wszystkimi
informacjami zawartymi w programie obozu a takze ze szczegdétowymi
informacjami o obozie, ktére przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

A4. Dopetnieniem Rezerwacji Wstepnej jest dostarczenie do biura Active Time
podpisanej przez Rodzica/Opiekuna Prawnego Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika,
zgodnie z formularzem obowigzujgcym w danym sezonie oraz Regulaminu Wyjazdu i
Oswiadczen (podpisanych przez Uczestnika i Rodzica/Opiekuna Prawnego). Sama
dostarczona Karta Kwalifikacyjna nie stanowi podstawy do potwierdzenia Rezerwacji.
Podpisang Karte Kwalifikacyjng oraz Regulamin Wyjazdu i Oswiadczenia mozna
dostarczy¢ do biura Active Time osobiscie lub w formie elektronicznej (skan),
ewentualnie za posrednictwem Poczty Polskiej w terminie do 20 dni od dnia
zgtoszenia. Rodzic/Opiekun Prawny, ktory przekazat Karte Kwalifikacyjng oraz
Regulamin Wyjazdu i Oswiadczenia w formie elektronicznej (skan), zobowigzany jest
dostarczy¢ oryginaty tych dokumentéw Organizatorowi lub Kierownikowi obozu
najpozniej w dniu wyjazdu.

A5. Po dopetnieniu w/w formalnosci wysytane jest do Panstwa potwierdzenie rezerwacji
na podany adres mailowy.

A6. Wszystkie zmiany i uwagi dotyczgce Rezerwacji oraz wyjazdu bedg uwzgledniane
jedynie w momencie, gdy zgtaszane sg przez Rodzicow lub Opiekunéw Prawnych
Uczestnika.
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A7. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia uczestnika na obo6z z
powodu:

a) nie przestrzegania przez Rodzicow/Opiekunéw Prawnych Warunkéw Uczestnictwa
oraz naruszania w latach poprzednich obowigzujgcych zasad i regulaminow,

b) udokumentowanego naruszenia regulaminéw przez uczestnika, skutkujgcego
wydaleniem z obozu w latach ubiegtych,

c) dysfunkcji zdrowotnych potencjalnego Uczestnika obozu, ktére uniemozliwiajg
Organizatorowi zapewnienie mu wfasciwej opieki — w takim przypadku
Rodzice/Opiekunowie Prawni zobowigzani sg do powiadomienia Organizatora w
momencie zgtoszenia na oboz o dysfunkcji potencjalnego Uczestnika obozu i uzyskania
zgody Organizatora na wyjazd.

WARUNKI PLATNOSCI

B1l. Zaliczka wptacana jest zgodnie z Warunkami Rezerwacji w pkt. A2 i A3,
ewentualnie zgodnie z terminem wyznaczonym przez przedstawiciela Active Time

B2. Pozostata czesé naleznosci za ob6z winna by¢ uiszczona nie pézniej niz 21 dni
przed rozpoczeciem obozu.

B3. W przypadku Rezerwacji miejsca pdzniej niz 21 dni przed terminem rozpoczecia
obozu, Klient jest zobowigzany wptaci¢ 100% ceny obozu w terminie okreslonym przez
przedstawiciela Active Time.

B4. Niedopetnienie Warunkéw Rezerwacji i Warunkow Ptatnosci jest jednoznaczne z
zerwaniem Umowy i rezygnacjg z obozu i bedzie rozpatrywane zgodnie z Warunkami
Rezygnacji.

B5. Wystawienie Rachunku za dany obéz moze nastgpi¢ w terminie najpézniej 7 dni od
daty zakonczenia obozu. Rachunki wystawiane sg na 2zyczenie Klienta, po
wczesniejszym przestaniu wymaganych prawem danych identyfikacyjnych Klienta.

WARUNKI REZYGNACJI

C1. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Uczestnika z powoddw
niezaleznych od Active Time, w szczegdlnosci poprzez niedostarczenia Karty
Kwalifikacyjnej, niedotrzymania termindéw ptatnosci, choroby uczestnika lub innych
przypadkow losowych, Active Time zastrzega sobie prawo Zzgdania zaptaty kwot
stanowigcych réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w wysokosci
nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych w punktach ponizej. Active Time
wskazuje, iz standardowo rzeczywiste koszty za osobe ksztattujg sie nastepujgco, w
zaleznosci od terminu rezygnacji:

a) 400 zt przy rezygnacji od dnia wptaty zaliczki do 31 dnia przed datg rozpoczecia
imprezy

b) rownowartos¢ wptaconej zaliczki przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy
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c) 70% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 20 do 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy
d) 80% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 7 do 2 dni przed datg rozpoczecia
imprezy
e) 90% ceny imprezy przy rezygnacji na 1 dzieh przed imprezg lub w dniu rozpoczecia
imprezy

C2. Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z imprezy.

REALIZACJA OFERTY

D1. Active Time jest odpowiedzialny za przebieg imprezy turystycznej zgodny z
programem zawartym w ofercie i na stronie internetowej www.activetime.info

D2. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki umowy, powiadamia o tym
Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie, a najpoézniej w terminie 3 dni od
otrzymania takiej informacji zawiadomic czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczenh i bez obowigzku zapfaty kary umownej - brak odpowiedzi Uczestnika jest
réwnoznaczny z akceptacjg wszystkich nowych warunkéw umowy.

Jezeli Klient odstepuje od umowy zgodnie z punktem D2.b), ma prawo wediug swojego
wyboru:

C) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem roznicy
w cenie, albo

d) zgdac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

D3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba,
ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo

b) dziataniem lub zaniechaniem o0soéb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani unikng¢, albo

C) dziataniem sity wyzszej.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta,
z wylgczeniem szkod na osobie.

D4. Organizator moze odwotaé impreze w przypadku, gdy liczba chetnych nie
przekroczy 80% zaplanowanej liczby uczestnikow. Odwotanie obozu moze nastgpi¢
najpozniej na 10 dni przed jego rozpoczeciem.
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D5. Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze z przyczyn od siebie
niezaleznych zrealizowa¢ elementow programu zawartego w Ofercie, zobowigzuje sie
zapewni¢ Swiadczenia zastepcze.

D6. Wszystkie obozy oferowane przez Active Time sg zgtaszane i zatwierdzane we
wiasciwym Kuratorium Oswiaty.

D7. Klient oraz Uczestnik obozu winien jest zapozna¢ sie z Warunkami Uczestnictwa,
programem obozu oraz pozostatymi informacjami i Regulaminami dotyczgcymi danego
wyjazdu oraz ich przestrzegac.

D8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartosciowe,
rzeczy Uczestnikdw podczas pobytu na obozie lub pozostawione przez Uczestnikow w
Srodkach transportu, jezeli zostaty skradzione, zgubione Ilub zniszczone z winy
Uczestnika lub osoby, ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzata.

Na obozach, ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i wartosciowe oraz
pienigdze nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za kradzieze, zgubienie i zniszczenie w/w rzeczy nie oddanych do
depozytu z winy Uczestnika.

D9. Rodzice (Opiekunowie Prawni) ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za
szkody wyrzgdzone przez Uczestnika podczas pobytu w osrodku jak i poza nim (w
Srodkach transportu, w trakcie wycieczek itp.) wyrzgdzonych zaréwno Active Time jak i
osobom trzecim.

D10. W przypadku zatajenia przez rodzicow dysfunkcji Dziecka, ktére nie pozwalajg na
uczestniczenie w zajeciach programowych i zmuszajg Organizatora do zapewnienia
uczestnikowi indywidualnej opieki moze zaistnie¢ koniecznos¢ odebrania Dziecka z
obozu na koszt Rodzicéw/Opiekunéw Prawnych.

D11. W przypadku naruszenia Regulaminu, lub zachowania sie Uczestnika w sposéb
uniemozliwiajgcy dalszy jego pobyt na obozie, Kierownik lub Organizator moze podjgé
decyzje o wydaleniu Uczestnika z obozu. W takiej sytuacji Rodzic (Opiekun Prawny) jest
zobowigzany do odebrania na koszt wlasny Uczestnika z obozu, w ciggu 24 godzin od
zgtoszenia zaistniatego problemu.

D12. W przypadku podejrzenia spozywania alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
psychotropowych i odurzajgcych, Kierownik lub Organizator zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia badania Uczestnika alkomatem lub testami narkotykowymi przez
odpowiednie, dysponujgce sprzetem stuzby (instytucje).

D13. W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania obozu z przyczyn lezacych
wytgcznie po stronie Uczestnika, w szczegolnosci z powodu wczes$niejszego wyjazdu,
choroby, kontuzji, wydalenia dyscyplinarnego, réwnowarto$¢ czesci niewykorzystanych
Swiadczen nie bedzie zwracana.
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D14. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie
umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Wykonawce ustugi oraz Organizatora
lub jego Przedstawiciela. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej, Klient
moze ztozy¢ Organizatorowi na pismie lub przesytkg polecong reklamacje zawierajgca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania,
w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Organizator jest
zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji,
a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy turystyczne,;.

INFORMACJE DODATKOWE

E1l. Uczestnicy ubezpieczeni sg od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w
okresie od dnia rozpoczecia imprezy do dnia jej zakohczenia. W przypadku wyjazdow
zagranicznych dodatkowo Uczestnicy ubezpieczeni sg w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) i kosztéw leczenia (KL).

E2. Zgodnie z ,Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng” oraz ,Ustawg o
ochronie danych osobowych” podpisujgc Karte Kwalifikacyjng wyrazajg Panstwo zgode
na bezpfatne przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie danych
osobowych Uczestnika i Panstwa, na utrwalanie wizerunku Panstwa dziecka dla potrzeb
prawidtowej realizacji ofert oraz w celach marketingowych przez firme Active Time.

E3. Podpisujgc Karte Kwalifikacyjng wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie ofert i
wszelkiego rodzaju informacji od Active Time na adres pocztowy a takze na przesytanie
informacji drogg elektroniczna.
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