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WARUNKI UCZESTNICTWA 

 
WARUNKI REZERWACJI  
 
A1. Rezerwacji Wstępnej można dokonać osobiście, telefonicznie lub poprzez stronę 
internetową www.activetime.info  
Po dokonaniu Rezerwacji Wstępnej, na podany w momencie rezerwacji adres mailowy 
otrzymają Państwo w formie załączników Potwierdzenie złożenia Rezerwacji Wstępnej 
wraz z Warunkami Uczestnictwa, Kartą Kwalifikacyjną, Regulaminem Wyjazdu oraz 
odpowiednimi Oświadczeniami. Karta Kwalifikacyjna jest jednocześnie Umową o 
organizację wypoczynku z Active Time.  
 
A2. Rezerwacja Wstępna ważna jest 5 dni od momentu zgłoszenia.  
 
A3. Potwierdzeniem Rezerwacji Wstępnej jest wpłacenie zaliczki w terminie 5 dni od 
zgłoszenia (brana jest pod uwagę data zaksięgowania wpłaconej kwoty na naszym 
koncie).  
 
Klient poprzez Rezerwację Wstępną miejsca oraz poprzez dokonanie wpłaty:  
- akceptuje w/w Umowę o organizację wypoczynku i nie musi w inny sposób 
wyrażać zgody na jej zawarcie  
- potwierdza zapoznanie się z treścią Warunków Uczestnictwa oraz ze wszystkimi 
informacjami zawartymi w programie obozu a także ze szczegółowymi 
informacjami o obozie, które przyjmuje do wiadomości i akceptuje. 
  
A4. Dopełnieniem Rezerwacji Wstępnej jest dostarczenie do biura Active Time 
podpisanej przez Rodzica/Opiekuna Prawnego Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika, 
zgodnie z formularzem obowiązującym w danym sezonie oraz Regulaminu Wyjazdu i 
Oświadczeń (podpisanych przez Uczestnika i Rodzica/Opiekuna Prawnego). Sama 
dostarczona Karta Kwalifikacyjna nie stanowi podstawy do potwierdzenia Rezerwacji. 
Podpisaną Kartę Kwalifikacyjną oraz Regulamin Wyjazdu i Oświadczenia można 
dostarczyć do biura Active Time osobiście lub w formie elektronicznej (skan), 
ewentualnie za pośrednictwem Poczty Polskiej w terminie do 20 dni od dnia 
zgłoszenia. Rodzic/Opiekun Prawny, który przekazał Kartę Kwalifikacyjną oraz 
Regulamin Wyjazdu i Oświadczenia w formie elektronicznej (skan), zobowiązany jest 
dostarczyć oryginały tych dokumentów Organizatorowi lub Kierownikowi obozu 
najpóźniej w dniu wyjazdu. 
  
A5. Po dopełnieniu w/w formalności wysyłane jest do Państwa potwierdzenie rezerwacji 
na podany adres mailowy.  
A6. Wszystkie zmiany i uwagi dotyczące Rezerwacji oraz wyjazdu będą uwzględniane 
jedynie w momencie, gdy zgłaszane są przez Rodziców lub Opiekunów Prawnych 
Uczestnika.  
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A7. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia uczestnika na obóz z 
powodu:  
a) nie przestrzegania przez Rodziców/Opiekunów Prawnych Warunków Uczestnictwa 
oraz naruszania w latach poprzednich obowiązujących zasad i regulaminów,  
b) udokumentowanego naruszenia regulaminów przez uczestnika, skutkującego 
wydaleniem z obozu w latach ubiegłych,  
c) dysfunkcji zdrowotnych potencjalnego Uczestnika obozu, które uniemożliwiają 
Organizatorowi zapewnienie mu właściwej opieki – w takim przypadku 
Rodzice/Opiekunowie Prawni zobowiązani są do powiadomienia Organizatora w 
momencie zgłoszenia na obóz o dysfunkcji potencjalnego Uczestnika obozu i uzyskania 
zgody Organizatora na wyjazd. 
 
WARUNKI PŁATNOŚCI  
 
B1. Zaliczka wpłacana jest zgodnie z Warunkami Rezerwacji w pkt. A2 i A3, 
ewentualnie zgodnie z terminem wyznaczonym przez przedstawiciela Active Time  
B2. Pozostała część należności za obóz winna być uiszczona nie później niż 21 dni 
przed rozpoczęciem obozu.  
 
B3. W przypadku Rezerwacji miejsca później niż 21 dni przed terminem rozpoczęcia 
obozu, Klient jest zobowiązany wpłacić 100% ceny obozu w terminie określonym przez 
przedstawiciela Active Time.  
 
B4. Niedopełnienie Warunków Rezerwacji i Warunków Płatności jest jednoznaczne z 
zerwaniem Umowy i rezygnacją z obozu i będzie rozpatrywane zgodnie z Warunkami 
Rezygnacji.  
 
B5. Wystawienie Rachunku za dany obóz może nastąpić w terminie najpóźniej 7 dni od 
daty zakończenia obozu. Rachunki wystawiane są na życzenie Klienta, po 
wcześniejszym przesłaniu wymaganych prawem danych identyfikacyjnych Klienta.  
 
WARUNKI REZYGNACJI  
 
C1. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Uczestnika z powodów 
niezależnych od Active Time, w szczególności poprzez niedostarczenia Karty 
Kwalifikacyjnej, niedotrzymania terminów płatności, choroby uczestnika lub innych 
przypadków losowych, Active Time zastrzega sobie prawo żądania zapłaty kwot 
stanowiących równowartość rzeczywistych kosztów poniesionych w związku z 
dokonanymi już przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w wysokości 
nie wyższej niż ustalona na zasadach określonych w punktach poniżej. Active Time 
wskazuje, iż standardowo rzeczywiste koszty za osobę kształtują się następująco, w 
zależności od terminu rezygnacji:  
a) 400 zł przy rezygnacji od dnia wpłaty zaliczki do 31 dnia przed datą rozpoczęcia 
imprezy  
b) równowartość wpłaconej zaliczki przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni przed datą 
rozpoczęcia imprezy  
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c) 70% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 20 do 8 dni przed datą rozpoczęcia 
imprezy  
d) 80% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 7 do 2 dni przed datą rozpoczęcia 
imprezy  
e) 90% ceny imprezy przy rezygnacji na 1 dzień przed imprezą lub w dniu rozpoczęcia 
imprezy  
 
C2. Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztów 
rezygnacji z imprezy.  
 
 
 
REALIZACJA OFERTY  
 
D1. Active Time jest odpowiedzialny za przebieg imprezy turystycznej zgodny z 
programem zawartym w ofercie i na stronie internetowej www.activetime.info  
 
D2. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczęciem imprezy jest zmuszony, z 
przyczyn od niego niezależnych, zmienić istotne warunki umowy, powiadamia o tym 
Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwłocznie, a najpóźniej w terminie 3 dni od 
otrzymania takiej informacji zawiadomić czy:  
a) przyjmuje proponowaną zmianę umowy albo  
b) odstępuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych 
świadczeń i bez obowiązku zapłaty kary umownej - brak odpowiedzi Uczestnika jest 
równoznaczny z akceptacją wszystkich nowych warunków umowy.  
Jeżeli Klient odstępuje od umowy zgodnie z punktem D2.b), ma prawo według swojego 
wyboru:  
c) uczestniczyć w zaproponowanej mu imprezie zastępczej o tym samym lub wyższym 
standardzie, chyba ze zgodzi się na imprezę o niższym standardzie za zwrotem różnicy 
w cenie, albo  
d) żądać natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych świadczeń.  
 
D3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, chyba, 
że wykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane:  
a) działaniem lub zaniechaniem Klienta, albo  
b) działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w wykonaniu usług 
przewidzianych w umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć 
ani uniknąć, albo  
c) działaniem siły wyższej.  
Organizator ogranicza swoją odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie usług do dwukrotności ceny imprezy turystycznej względem każdego Klienta, 
z wyłączeniem szkód na osobie.  
 
D4. Organizator może odwołać imprezę w przypadku, gdy liczba chętnych nie 
przekroczy 80% zaplanowanej liczby uczestników. Odwołanie obozu może nastąpić 
najpóźniej na 10 dni przed jego rozpoczęciem.  
 

http://www.activetime.info/
mailto:biuro@activetime.info
http://www.activetime.info/


Active Time; ul. Melanii 17a; 05 – 500 Chyliczki; www.activetime.info; e-mail: biuro@activetime.info; tel.: +48 726 02 02 06

 
 

4 
 

D5. Jeżeli w czasie trwania imprezy Organizator nie może z przyczyn od siebie 
niezależnych zrealizować elementów programu zawartego w Ofercie, zobowiązuje się 
zapewnić świadczenia zastępcze.  
 
D6. Wszystkie obozy oferowane przez Active Time są zgłaszane i zatwierdzane we 
właściwym Kuratorium Oświaty.  
 
D7. Klient oraz Uczestnik obozu winien jest zapoznać się z Warunkami Uczestnictwa, 
programem obozu oraz pozostałymi informacjami i Regulaminami dotyczącymi danego 
wyjazdu oraz ich przestrzegać.  
 
D8. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za pieniądze, przedmioty wartościowe, 
rzeczy Uczestników podczas pobytu na obozie lub pozostawione przez Uczestników w 
środkach transportu, jeżeli zostały skradzione, zgubione lub zniszczone z winy 
Uczestnika lub osoby, która mu towarzyszyła albo go odwiedzała.  
Na obozach, ze względu na specyfikę imprezy rzeczy cenne i wartościowe oraz 
pieniądze należy przekazać do depozytu opiekunom. Organizator nie ponosi 
odpowiedzialności za kradzieże, zgubienie i zniszczenie w/w rzeczy nie oddanych do 
depozytu z winy Uczestnika.  
 
D9. Rodzice (Opiekunowie Prawni) ponoszą pełną odpowiedzialność materialną za 
szkody wyrządzone przez Uczestnika podczas pobytu w ośrodku jak i poza nim (w 
środkach transportu, w trakcie wycieczek itp.) wyrządzonych zarówno Active Time jak i 
osobom trzecim.  
 
D10. W przypadku zatajenia przez rodziców dysfunkcji Dziecka, które nie pozwalają na 
uczestniczenie w zajęciach programowych i zmuszają Organizatora do zapewnienia 
uczestnikowi indywidualnej opieki może zaistnieć konieczność odebrania Dziecka z 
obozu na koszt Rodziców/Opiekunów Prawnych.  
 
D11. W przypadku naruszenia Regulaminu, lub zachowania się Uczestnika w sposób 
uniemożliwiający dalszy jego pobyt na obozie, Kierownik lub Organizator może podjąć 
decyzję o wydaleniu Uczestnika z obozu. W takiej sytuacji Rodzic (Opiekun Prawny) jest 
zobowiązany do odebrania na koszt własny Uczestnika z obozu, w ciągu 24 godzin od 
zgłoszenia zaistniałego problemu.  
 
D12. W przypadku podejrzenia spożywania alkoholu, narkotyków lub innych środków 
psychotropowych i odurzających, Kierownik lub Organizator zastrzega sobie prawo do 
przeprowadzenia badania Uczestnika alkomatem lub testami narkotykowymi przez 
odpowiednie, dysponujące sprzętem służby (instytucje).  
 
D13. W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania obozu z przyczyn leżących 
wyłącznie po stronie Uczestnika, w szczególności z powodu wcześniejszego wyjazdu, 
choroby, kontuzji, wydalenia dyscyplinarnego, równowartość części niewykorzystanych 
świadczeń nie będzie zwracana.  
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D14. Jeżeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie 
umowy, powinien niezwłocznie zawiadomić o tym Wykonawcę usługi oraz Organizatora 
lub jego Przedstawiciela. Niezależnie od zawiadomienia, o którym mowa powyżej, Klient 
może złożyć Organizatorowi na piśmie lub przesyłką poleconą reklamację zawierającą 
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz określenie swojego żądania, 
w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia zakończenia imprezy. Organizator jest 
zobowiązany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia reklamacji, 
a w razie reklamacji złożonej w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni 
od dnia zakończenia imprezy turystycznej.  
 
INFORMACJE DODATKOWE  
 
E1. Uczestnicy ubezpieczeni są od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) w 
okresie od dnia rozpoczęcia imprezy do dnia jej zakończenia. W przypadku wyjazdów 
zagranicznych dodatkowo Uczestnicy ubezpieczeni są w zakresie odpowiedzialności 
cywilnej (OC) i kosztów leczenia (KL).  
 
E2. Zgodnie z „Ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną” oraz „Ustawą o 
ochronie danych osobowych” podpisując Kartę Kwalifikacyjną wyrażają Państwo zgodę 
na bezpłatne przetwarzanie, uaktualnianie, udostępnianie i przechowywanie danych 
osobowych Uczestnika i Państwa, na utrwalanie wizerunku Państwa dziecka dla potrzeb 
prawidłowej realizacji ofert oraz w celach marketingowych przez firmę Active Time.  
 
E3. Podpisując Kartę Kwalifikacyjną wyrażają Państwo zgodę na otrzymywanie ofert i 

wszelkiego rodzaju informacji od Active Time na adres pocztowy a także na przesyłanie 

informacji drogą elektroniczną. 
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